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RAPORT PRIVIND SOLUTIONAREA PETITIILOR PENTRU
SEMESTRUL II AL ANULUI 2018

Referitor la: Raport privind solufionarea petitiilor

~

generale un numar de 3287 documente din care aproximtiv
50% din acestea fiind petitii, acestea fiind solutionate in termenele si conditiile
prevazute de legislagia incidenta, respectiv. O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitagii de solutionare a petitiilor, asa cum a fost aprobata de Legea nr. 233/2002 pentruy
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.
Analiza activitatii de solutionare a petitiilor in semestru] |J 2018 conduce Ia urmatoarele
concluzii:
activitatea de inregistrare propriu-zisi s-a ficut intrun registru general de intrare-iesire a
corespondentei generale P€ suport hartie pana in data de 12.11.2018 jar incepand cu

aceeasi dati in aplicatia electronici Regista, in ordinea cronologica a primirii petitiilor;
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primarie, precum si actele care sunt generate de institutie avand regim de circulatie
intern si pentru care exista obligativitatea inregistrarii:

fiecare petitie primita a primit un singur numar de inregistrare;

generale, precum si in aplicatia electronica Regista;

Inregistrarea petitiilor pe linie de stare civila s-a facut separat;

petitiile care s-au inregistrat in cadrul activitatii de registraturd au fost primite prin
corespondenta, direct de |a petitionari, prin fax sauy prin email;

pe fiecare petitie primitd s-a aplicat in colful din dreapta sus parafa de inregistrare. in
cazul in care solicitarea depusa s-a compus dintr-un dosar cu maj multe file, parafa s-a
aplicat doar pe primul document; de asemenea, s-a precizat termenu] de trimitere a

raspunsului;

rezolutia primarului:

nu au fost identificate petitii care si priveascd aceeasi problema, neimpunandu-se
conexarea;

expedierea petitiilor s-a ficut prin inmanare personala, pe baza de SeMnaturad ori prin
Postd, numai de catre Cpompartimentul Registraturd, pe baza borderoului de
corespondenta, numirul de iesire fiind numarul de inregistrare;

copiile  recipiselor petitiilor  trimise prin  posti s-au Inmanat  functionarilor
compartimentelor care Je-ay creat, originalele recipiselor fiind pastrate in doua registre
speciale tinute la Compartimentul Registratura;

au fost respectate intocmai normele legale din domenjuy. atat in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea si urmarirea rezolvarii petitiilor, cat sj incadrarea in termenele prevazute de
lege si expedierea raspunsurilor citre petitionari;

U s-au inregistrat petitii anonime in perioada de timp supusi analizei;

solutionare a petitiilor;
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toate petitiile au fost de tompetenta Primiriei comune; Butea,

Judet
care sa fi fost remise altor institutii.

Problematica abordatj in aceste petitii a fost diversa, cuprinzand:

ul lasi, nefiind petitii

sesizari ale unor cetdteni privind persoane aflate in dificultate ori in conflict cu altj

cetateni;

solicitari de angajare ca asistenti personali pentru persoane cy handicap;

solicitari de ajutoare financiare:

solicitari documente. dupa cum urmeaza: adeverinta rol registrul agri

col; adeverinta venit

agricol, adeverin(a privind munca efectuatd CAP; certificat fiscal; certificat de edificare

a constructiei: certificat de urbanism, autorizatie racord energie

electricd, apa, gaz,

constructie etc; adeverinta de salariat; adeveringa beneficiar VMG:; anchets sociala;

masurétoare teren; intocmire TP; rectificare TP etc.

O concluzie generals referitoare la activitatea de solutionare a petitii

lor de catre Primaria

comunei Butea, judetul lagi pentru semestrul 11 anului 2018 este ci aceasta s-a incadrat

strict in normele legale in materie si a asigurat cetatenilor accesul libe

constitutional fundamenta].

Intocmit in 02 exemplare/07.03.2019/B.1.A.
Exemplarul nr. 01/62,
Indicativul dosarului: DOS. INF. PUB./2019.

r si direct la un drept



