ROMANIA
JUDETUL IASI oy
PRIMARIA COMUNEI BUTEA T N e

Str. Alexandru Ioan Cuza, nr. 32, Butea, cod postal 707065 PR "

Telefon: (004) 0232/713020; Telefon/Fax: (004) 0232/713040 romania2019.eu

E-mail: primariacomunabutea@yahoo.com

contact@primariabutea.ro

NR. 8103 DIN 05.08.2019

Responsabil registratura conform O.G.
nr. 27/2002
Biliduci Ionela-Adriana

%\Q A

RAPORT PRIVIND SOLUTIONAREA PETITIILOR PENTRU
SEMESTRUL I AL ANULUI 2019

Referitor la: Raport privind solutionarea petitiilor

In conformitate cu prevederile art. 14 din O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activititii de solutionare a petitiilor, facem public Raportul privind activitatea de
solutionare a petitiilor pentru semestrul I al anului 2019,

In perioada 01.01.2019-31.07.2019, Ia Compartimentul de Informare si Relatii Publice din
cadrul Primariei comunei Butea, judetul Iasi, s-au inregistrat in aplicatia electronica
Regista  un  numar de 8004 documente  din  care aproximtiv
50% din acestea fiind petitii, acestea fiind solutionate in termenele si conditiile
prevazute de legislatia incidents, respectiv. O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, asa cum a fost aprobata de Legea nr. 233/2002 pentru
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.
Analiza activititii de solutionare a petitiilor in semestrul T 2019 conduce la urmatoarele
concluzii:
® activitatea de inregistrare propriu-zisa s-a ficut in aplicatia electronici Regista, in
ordinea cronologici a primirii petitiilor;
® aplicatia electronici Regista, cuprind toate documentele intrate, respectiv iesite din
primdrie, precum si actele care sunt generate de institutie avand regim de circulatie
intern si pentru care existi obligativitatea inregistrarii:

* fiecare petitie a primit un singur numdr de inregistrare;
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¢ loate petitiile au fost analizate si s-au intocmit raspunsuri de citre compartimentele de

specialitate, raspunsurile fiind descarcate in aplicatia electronica Regista;

* inregistrarea petitiilor pe linie de stare civila s-a facut separat:

* petitiile care s-au inregistrat in cadrul activititii de registraturd au fost primite prin
corespondentd, direct de |a petitionari, prin fax sau prin email;

® pe fiecare petitie primita s-a aplicat in coltul din dreapta sus parafa de inregistrare. In
cazul in care solicitarea depusi s-a compus dintr-un document cu mai multe file, parafa
s-a aplicat doar pe prima pagind a documentului: de asemenea, s-a precizat termenul de
trimitere a raspunsului;

® repartizarea petitiilor s-a ficut zilnjc compartimentelor de specialitate indicate in
rezolutia primarului;

® nu au fost identificate petitii care si priveasca aceeasi problema, neimpunandu-se
conexarea;

® expedierea petitiilor s-a ficut prin inmanare personals, pe baza de semnaturi ori prin
Postd, numai de catre Compartimentul de Informare si Relatii Publice, pe baza
borderoului de corespondentd, numarul de iesire fiind numdrul de inregistrare;

® numarul recipiselor petitiilor trimise prin posti s-au desfasurat in borderoul de
corespondentd dupi care recipisele s-au inmanat functionarilor compartimentelor care
le-au creat;

* au fost respectate intocmai normele legale din domeniu, atét in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea si urmdrirea rezolvirii petitiilor, cat si incadrarea in termenele prevazute de
lege si expedierea raspunsurilor citre petitionari;

® nus-au inregistrat petitii anonime in perioada de timp supusa analizei;

® nu au fost inregistrate cazuri de primire directa de la cetateni a petitiilor, fard si fie
inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al documentelor;

® nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de
solutionare a petitiilor;

® toate petitiile au fost de competenta Primdriei comunei Butea, Judetul Iasi, nefiind petitii

care sa fi fost remise altor institutii.
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Problematica abordati in aceste petitii a fost diversa, cuprinzand:

sesizari ale unor cetiteni privind persoane aflate in dificultate ori in conflict cu alti
cetateni;

solicitari de angajare ca asistenti personali pentru persoane cu handicap;

solicitari de ajutoare financiare;

solicitari documente, dupa cum urmeazi: adeverinta rol registrul agricol; adeverinti venit
agricol, adeverinta privind munca efectuatda CAP; certificat fiscal; certificat de edificare
a constructiei; certificat de urbanism, autorizatie racord energie electrici, apa, gaz,
constructie etc; adeverinti de salariat; adeverintd beneficiar VMG:; ancheti sociala;
masurdtoare teren; intocmire TP; rectificare TP etc.

O concluzie generali referitoare la activitatea de solutionare a petitiilor de cétre Primiria

comunei Butea, judetul lasi pentru semestrul | al anului 2019 este ca aceasta s-a incadrat

strict in normele legale in materie si a asigurat cetitenilor accesul liber si direct la un drept

5

constitutional fundamental.

intocmit in 02 exemplare/05,08.2019/B.1.A.
Exemplarul nr. 01/02.
Indicativul dosarului: DOS. INF, PUB./2019.




